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C.j.: MSMT-33861/2018-1

Vazena pani reditelko,
Vazeny pane fediteli,

dne 18. fijna 2018 Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy (dale jen MSMT) zvefejnilo
Vyrocni zprdvu o Cinnosti Skolského ombudsmana. Ze zpravy vyplyva, Ze v prabéhu celého
roku jsou stdle nejéastéjSimi dotazy, s nimiz se Zadatelé na pana ombudsmana obraceji,
vztahové zaleZitosti mezi dospélymi (Sikana, mobbing, bossing at jiz uvnitf Skoly —
pedagogové mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim, tak také vztahy zfizovatel proti vedeni
Skoly) — cca 25% vsech dotazll. Tazatelé jsou odkazovani nejprve na jednani se samotnym
vedenim $kol, pokud toto nefunguje, tak na zfizovatele, p¥ipadné na Ceskou $kolni inspekci.
Kazdd stiznost ¢i podnét jsou reSeny individudlné a specificky podle povahy daného
problému.

Zdravé (pozitivni, pratelské) klima ve Skolach se stalo hlavnim tématem Skolniho roku
2017/2018. Vyplynulo z charakteru stiznosti v minulém skolnim roce. Hlavni pfi¢inou vétsiny
problému, na které si stéZovali pedagogové, rodice i Zaci, bylo nezdravé (negativni,
nepratelské) klima ve Skolach. Nedobré vztahy mezi Ucastniky Skolniho procesu (ucitelé, z4ci,
rodice) se projevovaly ve stiznostech na vedeni Skol, jednotlivé pedagogy, vedly
i k nevhodnému chovani zaka a studentq, k Sikané.

Pfi Setfeni Sikany ombudsmanem ve Skolach bylo ¢asto zjisténo, Ze jsou Skoly, které Sikanu
reSi nedostatecné. Obvykle nepfrikladaji vyznam prvnim, ¢asto skrytym, naznakdm Sikany.
Redeni ptichazi aZ ve chvili, kdy se Sikana projevi ve formé fyzického napadeni. Ani postih
agresord neni adekvatni a neodpovidd metodickému pokynu MSMT. Casta je také obava
pedagogl, aby se o problémech nedozvédélo vedeni Skoly, které casto nevhodné chovani
zakl a studentl povazuje za selhani pedagoga. Ve Skole, kde je dlivéra mezi zaméstnanci
a vedenim, takové obavy neexistuji.

Zprava poukazuje také na skutecnost, Ze fada Skol nedostatecné vyuZivd dostupné
dokumenty ministerstva, které mohou pfi feSeni situaci se Sikanou spojenych pomoci.
Posildme Vam tedy pro informaci Vasi i Vasich pedagogl jejich aktualni prehled.



1. Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaka
a studentd ve Skolach a skolskych zafizenich €. j. 21291/2010-28 - aktualizovana
pfiloha &. 7 — KyberSikana - MSMT v roce 2017 novelizovalo pfilohu metodického
doporuceni k primarni prevenci — konkrétné oblast kybersikany. Tato pfiloha zahrnuje
prakticky ndvod pro Skoly, jak preventivné pUsobit ve svém prostredi, jak postupovat
v souladu s platnou legislativou, ¢eho se vyvarovat ¢i na koho se pripadné obratit,
pokud se s danym problémem skola setkd a neumi situaci sama fesit. Je ke stazeni
zde: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-
doporuceni-a-pokyny. Podle Setfeni Univerzity Palackého v Olomouci z roku 2014 se
s kyberSikanou setkalo kazdé druhé dité, nyni se statistiky pohybuji kolem 60%.
Z Setieni Ceské $kolni inspekce zroku 2016 vyplynula obdobna ¢&isla. Soucasné
dochazi ke kybersikané vici pedagogim. Obétmi kybernetického utoku se stalo 21,73
% Ceskych ucitell, coz potvrdil Narodni vyzkum kybersikany ¢eskych uciteld, do néhoz
se dle zpravy z roku 2016 zapojilo vice nez 5 100 uditell zakladnich a stfednich skol
ze vdech krajd CR. Vyzkum uskuteénilo Centrum prevence rizikové virtudlni
komunikace Pedagogické fakulty UP ve spolupraci se spole¢nostmi 02 Czech Republic
a Seznam.cz. Doporucujeme i navstivit webové stranky www.e-bezpeci.cz, kde
najdete fadu metodickych materidld, ndvodl a dat z vyzkumu, které mUlzete ve své
praxi vyuzit.

2. MSMT rozsifilo a zpfesnilo opatieni k feSeni Sikany a kybersikany ve $koldch tim,
Ze aktualizovalo a zverejnilo Metodicky pokyn k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach
a Skolskych zafizenich k dispozici zde: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-
programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny.

3. Od zafi 2017 skolsky zakon zajistuje lepsSi ochranu jak Zakl, tak pedagogickych
pracovnikl pred fyzickymi i psychickymi Gtoky. Podle zjisténi Ceské $kolni inspekce
z let 2014 az 2015 se na stfednich Skolach setkalo se slovni agresi vici pedagogovi
36% 3kol, s fyzickou agresi dokonce téméf 5% $kol. MSMT se proto rozhodlo
uvedenou situaci resit legislativné. Podobnd uUprava prav pedagogickych pracovnik(
pfi vykonu jejich pedagogické cinnosti stanovena doposud nebyla. Zakon tak
akcentuje pravo na ochranu pred fyzickym ndsilim a psychickym tlakem. Skolsky
zdkon definuje formulaci zvlast zavazného zavinéného poruseni Skolského zakona,
kdy je reditel Skoly povinen v uvedeném pripadé Zdka stfedni skoly vyloudit. Jde
o hrubé a opakované slovni ¢i fyzické projevy nasili na ostatnich Zacich, nebo také
na ucitelich. V pripadé Z7aka, ktefi by se dopustili takového zvlast zavainého
zavinéného poruseni Skolského zdkona a ktefi jesté plni povinnou skolni dochazku,
musi feditel Skoly kontaktovat Odbor socidlné-pravni ochrany déti. Ten pak musi
pripad resit. Soucasné je v obou pfipadech feditel povinny nahlasit takové chovani
také statnimu zastupitelstvi, které bude postupovat v ramci svych kompetenci.

4. MSMT pfipravilo k uvedenym opatienim také pom(icku pro feditele $kol, aby védéli,
jak v konkrétnich situacich postupovat. Jde o metodické doporuceni, ve kterém jsou
popsané anonymizované konkrétni pripady a mozZnosti jejich feSeni. Metodickou
pomdcku MSMT $koldm distribuovalo v roce 2017, najit ji Ize i na webu MSMT -
Pomiucka k nové zakotvenym praviim a povinnostem pedagogickych pracovniku viz:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-
doporuceni-a-pokyny.
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Skoly mohou kazdoro¢né i nadale 7adat ve standardnim dotaénim Fizeni na podporu
aktivit v oblasti prevence rizikového chovani, ktery je vidy v ¢ervnu vyhlasovan zde:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/dotacni-programy-a-certifikace.
MSMT dale nabizi koldm néstroj, ktery napomaha pfi Fedeni rizikového chovani 7akd
— Individudlni vychovny plan (zndamy pod nazvem Smlouvy s rodici):
http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/metodicke-doporuceni-msmt-
pro-praci-s-individualnim.

Narodni institut pro dalsi vzdélavani nabizi Skoldm rdzné programy a seminare
pro ucitele zamérené na problematiku feSeni vztahovych zalezZitosti ve Skolach
a tridach. Aktudlni prehled naleznete zde: http://www.nidv.cz.

MSMT také certifikuje programy primarni prevence rizikového chovani, které nabizi
nejrlznéjsi organizace, s cilem zprehlednéni kvalitnich a osvédéenych programu
prevence. Informace o procesu certifikaci a prehled certifikovanych program
naleznete  zde: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/certifikace-
programu-primarni-prevence-1.

Vazena pani feditelko, vdzeny pane fediteli, pevné véfim, Ze uvedeny prehled bude
uzite¢nou pomuckou pro rfeseni pripadnych problému ve Vasi skole.

Preji Vam do Vasi préace, ktera je mnohdy pravé diky vztahovym problémdm komplikovana,
mnoho Uspéchd.
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